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Das eigene Profil in der Offentlichkeit selber gestalten
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»sUnternehmerfamilien wollen oft am liebsten gar nicht nach auRen kommunizieren.
Halten Sie das fiir sinnvoll?”, fragte Dr. Maren Grafe den Kommunikationsexperten Peter

Dietlmaier.
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»Ich rate meinen Mandanten, sich die Frage strategisch zu stellen: Was sollen andere
iber mich denken und wissen? Es nicht dem Zufall zu iberlassen®, antwortete der
Partner von CCounselors. ,,Wenn ich das in meinem Sinne beeinflussen mochte, muss

ich handeln, bevor beispielsweise eine Krise eingetreten ist.”

Im ersten Schritt gehe es darum, herauszufinden, was schon iiber einen bekannt ist.
»,Gibt es Angriffsflachen fiir Kritik, sollte die Familie intern besprechen, wie sie damit
umgehen will.“ Im besten Falle sollten Konflikte gar nicht erst publik werden, sondern

innerhalb der Familie geregelt werden. Als Beispiel fiir eine potezielle Krisensituation



wurde der plotzliche Tod des Patrons eines Familienunternehmens beschrieben.
,Dann ist es wichtig, bei Mitarbeitenden und Geschéftspartnern Vertrauen zu
schaffen, um auch in der breiten Offentlichkeit Ruhe zu haben. Die Firma ist
professionell aufgestellt und auch die nachste Generation steht geschlossen zum
Unternehmen.” Im Umgang mit der Offentlichkeit sei es deshalb fiir
Unternehmerfamilien sinnvoll, ,eine langfristige Strategie zu verfolgen und das eigene

Profil selber zu gestalten, bevor andere iiber einen urteilen®, erklarte Peter Dietlmaier.
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